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Akty prawne na podstawie, ktérych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich:

.1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 . poz. 1138 ze zm.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

PREAMBULA

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci. Kazde
dziecko nalezy traktowaé z szacunkiem oraz nalezyta uwagg i troska o jego dobro. Nadrzednym
celem Zespolu Zlobkéw Samorzadowych nr 1 w Walbrzychu jest zapewnienie dzieciom
harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia
1 zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw Ztobka sg podporzadkowane
dobru i bezpieczenstwu dzieci. Wszyscy pracownicy, wspdtpracownicy, praktykanci, stazysci
1 wolontariusze s3 zobowigzani do przestrzegania zasad okre$lonych zasad w niniejszym

dokumencie.
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ROZDZIAL 1

Podstawowe terminy

§ 1.
Tlekroé w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Zespolu Zlobkow
Samorzgdowych nr 1

2) Jednostce —nalezy przez to rozumie¢ Zlobek Samorzadowy nr 3

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniona na podstawie umowy o0 pracg,
umowy o dzieto, umowy zlecenia umowy o wolontariacie;

4) partnerze wspélpracujacym z Jednostka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie jednostki na mocy odrgbnych przepisow;

5) podopiecznym — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg — dziecko, uczeszczajaca na zajgcia
do Jednostki;

6) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia 18 roku zycia;

7) opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnos$ci jego przedstawiciel ustawowy:

8) przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumiec¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego
pelnic wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawny (osobe reprezentujaca dziecko,
ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska lub
gdy rodzice nie zyja);

9) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg co najmniej jednego
z rodzicéw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami
maloletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny;

10) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika jednostki lub
zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowa¢ utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wciaganie maloletniego w konflikt 0séb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,
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¢) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie maloletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych c¢zy schronienia,
w ramach srodkoéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

¢) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
1 emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru;

11) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ matoletniego;

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow;

ROZDZIAL 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem jednostki

§ 2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Jednostki, przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem
maloletnich lub z opieka nad nimi, zobowiazany jest do uzyskania informacji, czy dane tej
osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze 0séb, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Dyrektor Jednostki uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.
W pierwszej kolejnosci nalezy zalozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega
aktywacji dokonywanej przez biuro informacji;

3) rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogolnodostgpny - nie wymaga zakladania konta;
o



4) informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i skiada do
- czedei A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy
Rejestru 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow
czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec maloletniego
ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego
drugiego Rejestru wystarczy wydrukowa¢ strong internetowa, na ktérej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;

5) Dyrektor od kandydata pobiera informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci;

6) jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przediozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panistwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariacie zwiazanej z kontaktami z maloletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow;

7) Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej;

8) jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma byé przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sklada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub
z opieka nad nimi;

9) pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada sig
o$wiadczenie o nast¢pujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oSwiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

2. Wzor o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych stanowi zalgcznik 1 do niniejszych Standardow.

§ 3.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki z matoletnim:

1) podstawows zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Jednostki jest
dzialanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje maloletniego

z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

A

przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;



2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Pracownik Jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec maloletniego
sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
maloletnich.

Zasady postepowania z dzieckiem:
1. Czynnosci piel¢gnacyjne:

a) czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg przez opiekundéw, polozna/pielggniarke
z poszanowaniem godnosci dziecka.

b) rodzic dziecka podpisujgc umowe wyraza tym samym zgod¢ na dokonywanie czynnosci
pielegnacyjnych przy dziecku.

¢) w Zlobku wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.

d) pielegnacja oraz czynnosci fizjologiczne dzieci odbywaja si¢ bez obecnosci 0sob trzecich.
e) podczas zalatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest kontrola.
2. Posilki:

a) dzieci sg zachgcane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.

b) dzieci maja prawo decydowac o tym, ile zjedzg podczas positku.

¢) dzieci jedza samodzielnie, a w razie potrzeby z pomoca opiekuna.

d) podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

e) dzieci spozywaja positki wspdlnie o statych porach. Dopuszcza si¢ karmienie dziecka
zgodnie z jego rytmem dobowym, w przypadku gdy wymaga ono szczegélnej opieki, tj. nie
ukonczylto 1 roku zycia lub wymagaja tego wskazania zdrowotne.

3. Sen i odpoczynek:
a) dzieci sg zachgcane, ale nie zmuszane do odpoczynku.

b) nie stosuje sie ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktére wykazuja
zmeczenie i chcg odpoczac.

¢) Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sa uwzglgdniane przez opiekunow.
4. Wspolne zajecia i zabawy:

a) dzieci majg prawo swobodnego decydowania, czy chcag wzigé udzial w proponowanych
zajeciach 1 zabawach.

b) dzieci sg zachecane do udzialu w proponowanych zajeciach i zabawach.
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c) zajecia i zabawy sa kazdorazowo dostosowane do mozliwosci 1 samopoczucia dzieci.
5. Spacery i zabawy na $wiezym powietrzu:
a) osoby trzecie nie majg wstepu na teren Zlobka bez wiedzy i zgody opiekuna.
b) otoczenie Ztobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez opiekunéw.

¢) podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktéw dzieci z osobami
trzecimi.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem:

a) wyrazanie czulosci przez opiekuna w formie przytulania lub glaskania jest mozliwe
w odpowiedzi na inicjatywg dziecka.

b) dopuszczalne jest przytulanie lub glaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu utulenia
do snu lub uspokojenia.

7. Jezyk i rowne traktowanie:

a) w komunikacji z dzieémi zabronione jest uzywanie krzyku i wulgaryzmow.
b) dzieci nie sg etykietowane.

¢) dzieci nie sa przezywane.

d) dzieci nie s3 wySmiewane.

e) sytuacje dotyczace dzieci nie s3 omawiane w ich obecnosci.

f) mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

8. Dyscyplina:

a) rodzice znaja zasady panujace w Zlobku i je akceptuja.

b) wobec dzieci nie stosuje si¢ kar, w szczegolnos$ci izolacji od grupy, ograniczenia terenu
zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu spedzonego na ulubionych zajeciach.
W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przerwania jego zabawy na
chwile w celu uspokojenia emocji.

Pracownik Jednostki w kontakcie z matoletnim:
1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089.
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5. Decyzje dotyczace maloletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale rowniez
bra¢ pod uwagg bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

7. Pracownikowi Jednostki nie wolno w obecnosci maloletnich niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzméw, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

8. Pracownikowi Jednostki nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowa¢ grozb.

9. Pracownik Jednostki zobowigzany jest do rdwnego traktowania matloletnich, niezaleznie od ich
plei, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

10. Pracownik Jednostki zobowigzany jest do zachowania w poufnoéci informacji uzyskanych
w zwigzku z pelniona funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopogladéw maloletnich.

11. Pracownik Jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkow matloletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun maloletniego nie wyrazil na to zgody.

12. Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentéw od matloletnich oraz ich opiekunow.
Wyjatki stanowig drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze $wigtami w roku np. prezentow
sktadkowych, kwiatow, czekoladek, itp.

§ 4.

Pracownikowi Jednostki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym wigzienia i utraty
pracy):

1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

2) sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostgpniania takich tresci;

3) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw.
dopalaczy).

§ 5.

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczuja sig
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodna z instrukcja jej udzielania.

2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacjg, zobowigzany jest
postepowaé zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw,
gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania dyrekcji (np.
zauroczenie matoletniego w pracowniku, badz pracownika w matoletnim).
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§ 6.

. Kazde, przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest niedozwolone.
. Nie mozna matoletniego popychac, bié, szturchac, itp.

. Pracownikowi nie wolno dotykaé¢ matoletniego w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje np. przytulenia, powinien
mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
maloletniego.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

."Pracownik nie powinien angazowaé si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

. Pracownik, ktéry ma §wiadomo$é, iz maloletni doznatl jakiej$§ krzywdy np. znecania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
w kontaktach z maloletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§7.
. Kontakt poza godzinami pracy z maloletnim jest co do zasady zabroniony.

. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z matoletnim lub
tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie Jednostki.

. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem lub tez pracownikiem poza
godzinami pracy Jednostki, dozwolone s3 srodki:

1) stuzbowy telefon;

2) stuzbowy e-mail;
3)stuzbowy komunikator;
4)aplikacja LiveKid

. Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z maloletnim poza godzinami pracy Jednostki (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje, a opiekun musi wyrazié na
taki kontakt zgode.

. W przypadku, gdy pracownika lacza z maloletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowiazany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikow.



ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

MALOLETNICH

§ 8.

1. Pracownicy Jednostki posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich. Takie jak:

)
2)
3)

4)

5)
6)
7

8)

9

matoletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

maloletni nie ma przyboréw, odziezy 1 butow dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w r6znej fazie gojenia;

boi sig¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
maloletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdlosci
itp.;

maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig itp..

matloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

10) nastgpila nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

11) maloletni méwi o przemocy.

. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub

opiekunow, to podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegélnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to:

1

2)

3)

4)

5)

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen maloletniego;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;
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6) rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matloletni;
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje nieadekwatnie _do

sytuacji;

10) wypowiada si¢ niespdjnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Jednostki podejmuja rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia 1 motywujac ich do
szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Jednostki monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE
TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

§9.

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
osoby trzecie, zwigzane z Jednostka tj. pracownicy Jednostki, wolontariusze, organizacje i firmy
wspdlpracujace ze Jednostka:

1) w przypadku podjecia przez pracownika instytucji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki shuzbowej, ktérej wzor stanowi zalgeznik nr 6
1 przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi placowki.

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowiazany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest podaé swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
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zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa zawiadomienie adresuje si¢ do
‘najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

3) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowiazany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nast¢pnie
powinien zawiadomi¢ dyrekcje, aby ta mogta zakonczy¢ wspodtprace z osobg krzywdzaca;

4) jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec maloletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego
1 odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekcji, aby mogla
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
osobg nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Ponadto, zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzila rozmowe, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe z opiekunami maloletniego i osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku
opisanym w § 9 ust.1;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczy! jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekcje, aby
przeprowadzila rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
maloletniego i osoby nieletniej podejrzanej i opracowuje dzialania naprawcze. W przypadku
braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje
rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
jego opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
maloletniego. Ponadto zawiadamia dyrekcj¢, aby przeprowadzila rozmowg, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami maloletniego. Informuje o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspétpracy opiekuna Iub
powtarzajgcej si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wlasciwego osrodka
pomocy spolecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sklada wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego. Powinien powiadomié
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zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do
‘najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

3) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowiazany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie
powinien zawiadomi¢ dyrekcje, aby ta mogta zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca;

4) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec maloletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego
1 odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekcji, aby mogta
przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujgcg, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotpracg.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
osobe nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.
Ponadto, zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzila rozmoweg, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe z opiekunami maloletniego i osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, podajac dane jak w przypadku
opisanym w § 9 ust.1;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiazany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekcjg, aby
przeprowadzita rozmowg, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
maloletniego 1 osoby nieletniej podejrzanej 1 opracowuje dzialania naprawcze. W przypadku
braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje
rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
jego opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
maloletniego. Ponadto zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzita rozmowg, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspolpracy opiekuna Ilub
powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wiasciwego osrodka
pomocy spolecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sklada wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego. Powinien powiadomié
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§ 13.

1. Pracownik Jednostki nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o maloletnim ani
0 jego opiekunie.

2. Pracownik Jednostki, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé sie
z opiekunem maloletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicieclom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Jednostki podaje
przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik Jednostki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Jednostki jest prze§wiadczony, ze jego wypowiedz nie
jest w zaden sposob utrwalana.

§ 14.

1. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Jednostki. Decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

2. Dyrektor Jednostki, podejmujgc decyzjg. o ktorej mowa w punkcie poprzedzajagcym, poleca
pracownikowi sekretariatu przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiatu
medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie Jednostki
matoletnich.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 15.

Pracownicy Jednostki uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniaja ochrong wizerunku matoletniego.

§ 16.

1. Pracownikowi Jednostki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
maloletniego (4. filmowanie, fotografowanie) na terenie Jednostki bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna maloletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik Jednostki moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem maloletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
maloletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.



Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegbl calodcl, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest
wymagana.

§17.

. Upublicznienie  przez pracownika  Jednostki wizerunku maloletniego  utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

_ Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bgdzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach
promocyjnych.

ROZDZIAL 7

ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MAELOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDY

§ 18.

Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrekcja tworzy grupg wsparcia dla
pokrzywdzonego matoletniego.

. W sklad grupy kazdorazowo wchodzi wychowawca oddziatu, psycholog, pedagog.
. Grupa moze poszerzy¢ sig¢ do wiekszej liczby specjalistow w zaleznos$ci od doznanej krzywdy.

. Grupa wsparcia spotyka sig celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu bedzie niezbedna od razu
oraz w dalszej perspektywie czasu.

. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument zapisany
i przechowywany w aktach matoletniego.

_IPD zawiera przede wszystkim informacje o podijetych dziataniach, plan spotkan ze
specjalistami/opiekunami/ oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

. Whnioski ze spotkan z pedagogiem i psychologiem stanowia dane wrazliwe maloletnich i nie sa
dotaczane do IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego (np.
o planowanym samobgjstwie). :



ROZDZIAL 8

PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKLADANIE »NIEBIESKIE KARTY”

§ 19.

- Glownym celem ,,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Jednostke, ale

tez tworzenie warunkéw do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Jednostce przyjdzie maloletni i zglosi, iz wobec niego

stosowana jest przemoc pracownik ten powinien wszczaé procedure , Niebieskie Karty”. Kazde
powziecie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dzialania. Rozpoczecie
dzialania moze by¢ poprzedzone konsultacjg z inna osoba merytorycznie uprawniong
I upowazniong w ramach niniejszej procedury.

. Procedura , Niebieskie Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania

interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego opisanych w rozdziale 3.

Procedura ,.Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument Jednostki.

- Procedurg ,,Niebieskie Karty” stanowi zalgcznik nr 4 niniejszych standardow.

ROZDZIAL 9

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU

10.

11.

JEDNOSTKI DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
§ 20.

Procedura aktualizowania Standardu odbywa sig nie rzadziej niz raz na 2 lata,
Dyrektor Jednostki wyznacza osobe odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora Jednostki monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen
1 proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikow Jednostki (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzér stanowi zalgeznik nr 4
do niniejszego Standardu.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi Jednostki.

W ankiecie pracownicy Jednostki moga proponowaé zmiany Standardow oraz wskazywaé
naruszenia Standardow w Jednostce.
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13.

14.

-

. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu moze powota¢ zespot koordynujacy, jesli uzna,

e taki zespol przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze
reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizacji.

W razie koniecznoéci opracowuje zmiany W obowiazujacym Standardzie i daje je do
zatwierdzenia Dyrektorowi Jednostki.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom Jednostki nowe
brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL 10

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE, Z NIMI T ICH STOSOWANIA

§ 21.

. Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem Jednostki ogolnodostgpnym dla

personelu Jednostki, matoletnich oraz ich opiekunow.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Jednostki, dostgpny W Sekretariacie
Jednostki, lub innym wyznaczonym pomieszczeniu w Jednostce.

Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami w danym roku (chyba, ze
ulegnie zmianie, wowczas omawiany jest rowniez na pierwszym Zz zebran odbywajacym si¢ po
wprowadzeniu zmian).

_ Pracownik daje opiekunowi do podpisania oéwiadczenie, ze zapoznal si¢ ze Standardami.

Opiekun w o$wiadczeniu moze zaproponowaé swoje sugestie. Jedli takie sie pojawia, pracownik
przekazuje je osobie odpowiedzialne] za realizacje Standardu. Oéwiadezenie stanowi zalacznik
nr 2 do niniejszych Standardow.

ROZDZIAL 11
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§22.

. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow  Ochrony

Maloletnich przed krzywdzeniem jest Koordynator Polityki Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardéw i za
reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach
Ochrony Maloletnich.

Szczegdlowy opis ,,Standardow Ochrony Matoletnich” stanowi zalacznik nr 8.
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ROZDZIAL 12
ZAPISY KONCOWE

§ 23.
1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Jednostki, maloletnich i ich
opiekunow, w szczegolnosei poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub
poprzez przestanie tekstu droga elektroniczna oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej, jak rowniez poinformowanie rodzicow matoletnich za posrednictwem dziennika
elektronicznego.

Dokumentacja wspottworzgca polityke ochrony dzieci:

1) Statut Jednostki;
2) Program Wychowawczo-Profilaktyczny,

3) Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.
4) Wewngtrzne Polityki Ochrony Danych

5) Inne wewnetrzne procedury okreslajqce zasady bezpieczenstwa.

D R
Zespolu Zlobkow Nr1

mgr Iwona Zborowska
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{ORZADOWYCH Nr 1 Zalgeznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w Zespole

Ztobkéw Samorzqdowych nr | w Watbrzychu

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnodci, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich obowiazujacymi w
...... sessenraeannnenna. 1 Zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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Zalgcznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowiqzujgcych w Zespole

Ztobkéw Samorzqdowych nr 1 w Watbrzychu

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi
AN a0 % w oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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ZADOWYCH Nr 1

Zalgcznik nr 3
Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w Zespole

Ztobkéw Samorzadowych nr 1 w Watbrzychu

Spotkania z opiekunami
matoletniego

KARTA INTERWENCIJI

Imi¢ i nazwisko matoletniego
Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)
Osoba zglaszajaca interwencje

Data Dziatanie
Opis dziatan podjetych przez
personel/pedagoga/psychologa

Data Dzialanie
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Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa
Forma podj¢tej interwencji Whniosek o wglad w sytuacje rodziny

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji

Data Dziatanie

Wyniki interwencji: dziatania
organdow sprawiedliwosci,
dzialania jednostki, dzialania
rodzicow




Zalgcznik nr4

" M N ADKAW CALIADTARAANCL M
TESPOE 0B \_'-'," SAMORZADOWYCH J’f‘

do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w Zespole

Ztobkdéw Samorzgdowych nr 1 w Watbrzyehu

NIEBIESKA KARTA - PROCEDURY, REALIZACJI

Procedura "Niebieskie Karty" - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

1. Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny, a takze innych
0s0b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnoscei narazajgce te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnogc,
nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b
dotknigtych przemocg”.

2. Od 28.09.2023 obowigzuja przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

3. Typy przemocy w rodzinie:
1) przemoc fizyczna;
2) przemoc emocjonalna;
3) zaniedbywanie;
4) wykorzystanie seksualne;
5) maloletni §wiadkiem przemocy.

4. Procedura ,Niebieskie Karty” naklada na Jednostke okreélone zadania w przypadku
uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec matoletniego przemocy domowej,
jezeli np. matoletni: ma $lady przemocy fizycznej — $lady uderzen, oparzen, siniaki,
rany, czgsto zdarzajgce si¢ opuchlizny, ztamania, zwichnigcia itd.

5. Ma slady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwosé, béle, zaburzenia
mowy zwigzane z napigciem nerwowym itd., Przejawia trudnosci w nawigzywaniu
kontaktu, ma niskg samooceng, wycofanie, leki, depresje, placzliwosé, zachowania
destrukcyjne, agresje, apatig, nieufno$é, uzaleznianie sie od innych, zastraszenie,
unikanie rozméw itd.

6. Ma brudny stréj, nieodpowiedni do pory roku, rozwéj, wzrost i wage nieadekwatne do
wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewleklej choroby itd. Karta stanowi
wazny element w walce z przemocg w rodzinie, poniewaz dokumentuje sytuacje
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pokrzywdzonego maloletniego i stanowi dowdd w postgpowaniu przygotowawczym i
ewentualnej sprawie karnej o znegcanie sig. '

. Rozpoznanie przemocy w rodzinie i wypelnienie ,Niebieskie Karty” to poczatek
procesu wspierania ofiary przemocy.

. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywajace sie na
podstawie procedury ,,Niebieskie karty” nie wymaga zgody maloletniego dotknietego
przemocs.

. Wszczgeie procedury na terenie jednostki nastepuje przez wypelnienie formularza
Niebieska karta” — A w obecnosci maloletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze
jest dotkniety przemoca w rodzinie. Wszczynajac procedure, podejmuje sie dzialania
interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa takiemu matoletniemu.

REALIZACJA PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

. »Niebieskie Karty” zaktada pracownik, ktory stwierdza, ze w rodzinie maloletniego
dochodzi do przemocy (decyzj¢ o zatozeniu ,Niebieskie Karty” nalezy podja¢ po
konsultacjach oraz w porozumieniu z zespolem wychowawczym, Dyrektorem lub
pracownikiem merytorycznie odpowiedzialnym za pomoc psychologiczno-
pedagogiczna).

. Wszczgcie procedury nastepuje poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A”

w obecnosdci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocyg

w rodzinie.

. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec niepelnoletniego
maloletniego, czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury,

przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

. Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
wobec maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania
z udziatlem matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizsze;j.

Dziatania z udzialem maloletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigty przemocg w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci
w obecnosci pedagoga lub psychologa.

. Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz
,Niebieska Karta -B”.

W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepelnoletniego maloletniego,
formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej istnieje

podejrzenie, Ze stosuje przemoc w rodzinie).

. Pracownicy jednostki uczestniczag w realizacji procedury Niebieskie Karty” jezeli

uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

Inni pracownicy jednostki, ktérzy nie sg uprawnieni do samodzielnego zakladania
Niebieskiej karty, zawiadamiaja przedstawicieli innych stuzb o Kkoniecznosci
rozpoczgeia procedury, chyba ze w ich szeregach pracuja przedstawiciele stuzb
uprawnionych — np. ochrony zdrowia. W przeciwnym razie stuzba odpowiednia do
zawiadomienia o koniecznosci wszczecia procedury bedzie OPS.

Po poinformowaniu opiekunéw przez pedagoga/psychologa kierownictwo jednostki
sktada zawiadomienie o podejrzeniu mozliwosci popelnienia przestgpstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego,
wydzialu rodzinnego i nieletnich, oérodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
., Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

W  przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw dziecka na pismie.

Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktéore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane sa zobowigzane przestrzega¢ wdrozonych w jednostce Srodkéw
organizacyjno-technicznych zwigzanych z zasadami przetwarzania danych osobowych
a okre$lonych w wewnetrznych procedurach i politykach bezpieczenstwa danych
w szczegdlno$ci przed ich niezgodnym z przepisami udostgpnieniem osobom
nieuprawnionym, utratg poufnosci lub zasadami przechowywania.

Pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane
w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych w jednostce konsultuja stasowane srodki organizacyjno-techniczne
z powolanym przez Administratora inspektorem ochrony danych osobowych
jednostce.

Jednostki uprawnione do uruchomienia procedury Niebieskiej Karty to m.in. policja,
pracownicy pomocy spolecznej, osSwiaty, opieki zdrowotnej, ratownicy medyczni.
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Rowniez czlonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoho]owych ma
0b0w1qzek wszczgé procedurg, kiedy sytuacja tego wymaga.
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Zalgczniki do
Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r

7ESPOL ZEOBKOW SAMORZADOWYCH Nr 1

miejscowosc, data

+NIEBIESKA KARTA - A”

W ZWIAZKU Z POWZIECIEM UZASADNIONEGO PODEJRZENIA
STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB W WYNIKU ZGLOSZENIA
PRZEZ SWIADKA PRZEMOCY DOMOWEJ USTALA SIE, CO NASTEPUJE:

L.

DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

Dane

Osoba 1 doznajaca
przemocy domowej

Osoba 2 doznajaca
przemocy domowej

Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL

Nazwa i adres miejsca
pracy/nazwa i adres
placéwki do ktérej
uczgszcza matoletni

Adres miejsca zamieszkania

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/ nr lokalu

Telefon lub adres
email

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania)
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Kod pocztowy

Miejscowosc

‘Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/ nr lokalu

zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tesc¢)

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba stosujaca przemoc domowa (np.

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osdb doznajacych przemocy dotacz kolejna karte zawierajaca

PRZEMOCY

Tabele 1

IL. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM
PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
L L

. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc
domowa

Osoba 2 stosujaca przemoc
domowg

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, w tym
nazwa i adres miejsca pracy
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Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcq przemocy
domowej (np. zona, byla zona, partner, byly parmer, cdrka, pasierb, matka, tesé)”

IV.

CZY OSOBA STOSUJACA ' PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE
W NASTEPUJACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba | stosujaca przemoc

Osoba 2 stosujaca przemoc

. wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osoby/formy przemocy domowej Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej
przemocy | przemocy | Pprzemocy przemocy | przemocy przemocy

Przemoc ﬁzyczna”

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,

popychanie, obezwladnianie i inne

(wymien jakie)

Przemoc psychiczna“")

izolowanie, wyzywanie,
oSmieszanie, grozenie,
krytvkowanie, ponizanie i inne
(wymiet jakie)

Przemoc seksualna® zmuszanie
do obcowania plciowego, innych
czynnosci seksualnych i inne

(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®

nielozenie na utrzymanie 0séb,
wobec ktdrych istnieje taki
obowigzek,

niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzelow
domowych oraz ich sprzedawanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg $rodkéw
komunikacji elektroniczne;j”
wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filméw bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub
rozsylanie telefonem zdjeé, filméw
lub tekstéw, kidre jg obrazajq lub
o$mieszajq, i inne (wymien jakie)
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Inne” zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych

potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzgtow domowych i
ich sprzedawanie, pozostawianie
bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub
wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania srodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekow i inne

(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWE] ODNIOSEA USZKODZENIA
CIALA?

(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dotacz kolejna karte zawierajaca
Tabele V

VL. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZELOSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY™?

O tak (kiedy? ... 1s | LY YJ nie (0  nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA
PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY"?

O tak 0 nie (0  nie ustalono

VIIL. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?

O tak O  nie [0  nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUIJE SIE BEZPIECZNIE?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy
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Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0s6b doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajaca

X.

O

XI.

Tabele IX
SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ]
ustalono — wypelnij tabele [J  nie ustalono
Dane Swiadek | Swiadek 2 Swiadek 3

Imie i nazwisko

Wiek

\dres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowo$é

Gmina

Wojewoddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
email

(np. czlonek rodziny, osoba obca)”

Stosunek Swiadka do 0séb, wobec ktérych sq podejmowane dzialania w ramach procedury ,, Niebieskie Karty"

L

|

DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ
PRZEMOC DOMOWA (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):
Osoba 1 Osoba 2
Dziatanie stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.
22023 r. poz. 171, z pézn. zm.)

Doprowadzenie do policyjneg
pomieszczenia dla 0s6b zatrzymanych

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks
postgpowania karnego (Dz. U. 22022 r.
poz. 1375, z pézn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania
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Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domowg do osoby dotknietej taka
przemocg na okre$lona w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknigta przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie jednostki,
placowki oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczgszcza osoba
dotknigta przemoca domowg

Zakaz wstgpu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowe;j

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzajacych legalnosd
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)

PRZEMOCY DOMOWEI (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

XII. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ

Dziatanie

Osoba 1
doznajaca
przemocy

Osoba 2
doznajaca
przemocy

Osoba 3
doznajaca
przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne;j

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placowce catodobowej

Zabezpieczono maloletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

XIII. DODATKOWE INFORMACIJE

..................................................................................................................

..................................................................................................................
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..................................................................................................................

........................................................................................................................

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ~NIEBIESKIE =~ KARTY” NASTAPILO PRZEZ

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

Funkcjonariusza Policji

Zolnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0sob doznajacych przemocy domowe;j

Asystenta rodziny

Pracownika

Osobe wykonujaca zawéd medyczny, w tym lekarza, pielggniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeutg, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktdrych mowa w art. 9a ust. 3
ustawy z dnia 29 lipea 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

................................................................................................................................................

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespohu Interdyscyplinarnego)

Dwpisa¢ wlasciwe

? numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku numeru PESEL
Jest konieczne podanie innych danych identyfikujacych osobe

¥ podkresli¢ rodzaje zachowarn

»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

CO TO JEST PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Sa to rézne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia
stosowania przemocy domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy
domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek
wszcezgcia procedury ,,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie

34




przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych
dzialan uzyskasz podczas spotkania z czlonkami tej grupy, na ktore zostaniesz
zaproszona/(y). W trakcie procedury czlonkowie grupy beda kontaktowaé sig¢ takze
z osoba, ktora przemoc stosuje.

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnoscei:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienia lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostgpu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

¢) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej.

KTO MOZE BYC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstgpni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich malzonkowie,

¢) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej malzonek oraz ich wstepni,
zstepni, rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

€) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszlo$ci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstgpni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przeszlosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizyczne;j
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie 1 inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie

1 inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.
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Przemoc ekonomiczna: nielozenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki
obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzgtow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub ‘przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filméw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem
zdje¢, filmoéw lub tekstow, ktore ja obrazaja lub oSmieszaja i inne.

Inny rodzaj zachowain: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez
opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do
zazywania Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢
o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej
stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrécié si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Pomoga Ci:

*  Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Ogrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia
W przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezplatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistyczne; pomocy Ww zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz.potrzeb bytowych.

Okrggowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestgpstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatna pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

Sady opiekuricze — w sprawach opiekuniczych i alimentacyjnych.
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Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Komisje rozwiazywania problemoéw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY
DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespot interdyscyplinarny):

Lp. [Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

MOZESZ ZADZWONIC DO:

* Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia calodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18"—22° mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18°-22% w jezyku
rosyjskim.

* Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17"°-21") oraz tel. 800 12 00 02 (Imla bezplatna, czynna w $rod¢ w
godzinach 18%°-22%).

* Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. = Cztonkowie  rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.
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Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskaé¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Komisje rozwigzywania problemdéw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY
DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespét interdyscyplinarny):

Lp. |Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

MOZESZ ZADZWONIC DO:

*  Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia calodobowa 1 bezplatna), w poniedziatki w godz. 18%°-22% mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18°-22% w jezyku
rosyjskim.

* Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17"°-21"%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w $rode w
godzinach 1800—2200). :

* Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. = Cztonkowie  rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac¢ si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.
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Zalgcznik nr 5

1 do Standardow Ochrony Matoletnich
387693500 obowigzujacych w Zespole
Ztobkéw Samorzgdowych nr 1 w Watbrzychu

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA
DLA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujgce w naszej
Jednostce?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Maloletnich” w

2.
Jednostce
3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
" | maloletniego?
4 Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ na symptomy krzywdzenial
" | matoletniego?
5 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
" | w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
6. | w Jednostce ,,Standardami Ochrony Maloletnich™? (Jezeli tak, opisz je
w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standarddéw jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

powodow?
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JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycj¢ poprawy obowiazujacych standardow?
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ZESPO ZLOBKOW SAMORZADOWYCH Nr 1 Zalacznik nr 6
: -4 " do Standardéw Ochrony Matoletnich

obowigzujgcych w  Zespole
Ztobkow Samorzgdowych nr 1 w Watbrzychu

.......................................................

miejscowosé, data

Notatka

Opis sytuacji, zdarzenia:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................
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Zalgeznik nr 7

1 i do Standardéw Ochrony Maloletnich
E— obowiazujacych w Zespole
Ztobkéw Samorzadowych nr 1 w Watbrzychu

.......................................................

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
7Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich™
SLOSOWANYMI W evururaneersorssussassesssssnnsrsssisiens

.........................................................................
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o Zalgcznik nr 8
1693500 do Standardow Ochrony Maloletnich

' obowigzujgcych w  Zespole
Ztobkéw Samorzgdowych nr 1 w Watbrzychu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - sg to konkretne spisane reguly,
zasady, praktyki, ktore gwarantujg, ze matoletni w Jednostce sg bezpieczni, nie doznajg
krzywdzenia ze strony pracownikow, wolontariuszy a co wigeej i rowiesnikow.
Jednostka ustanowila i wprowadzita w zycie ,,Standardy Ochrony Matoletnich” przed
krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

L
2.

Jednostka posiada dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich”.
W dokumencie Standardéw przed krzywdzeniem zapisane sa:

1) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslaja
krok po kroku, jakie dzialanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony o0soéb obcych, czlonkéw rodziny,

personelu Jednostki oraz rowiesnikow:;

2) zasady ochrony danych osobowych maloletniego, ktore okreslaja sposob
przechowywania i udostgpniania informacji o maloletnim oraz zasady ochrony

wizerunku maloletniego ktdre okreslaja sposob jego utrwalania i udostgpniania;

3) zasady dostepu maloletniego do Internetu oraz ochrony maloletnich przed
szkodliwymi tre$ciami;

4) zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki - matoletni, okreslajace jakie
zachowania sa niedozwolone w kontakcie z matoletnim.

. Caly personel Jednostki, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tresc¢

dokumentu Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

. Zapisy zawarte w dokumencie ,Standardow Ochrony Maloletnich” przed

krzywdzeniem obowiagzujg wszystkich pracownikéw Jednostki, w tym wolontariuszy
oraz praktykantow.

. Dyrekcja Jednostki wyznaczyla osobg (osoby) odpowiedzialng (odpowiedzialne) za

monitoring realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich i jej rola oraz zadania sg
jasno okreslone. '

. W Jednostce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczenstwa

sieci komputerowe;.
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Zalgcznik nr 9

do Standardéw Ochrony Maloletnich
obowigzujgcych w  Zespole

Ztobkéw Samorzgdowych nr 1 w Watbrzychu

IDENTYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH I

JEDNOSTCENIOWYCH
L e —
Realizacja
Adresat (np. szkolenie
Obszit (np. pracownik, wewnetrzne, e- Zasoby
wychowawcy, psycholog. | learning, szkolenie
pedagog, rodzice) zewnetrzne,

pogadanka)

Podstawowa wiedza
dotyczaca praw dzieci oraz
ochrony dzieci przed
przemoca i

wykorzystywaniem

Identyfikacja ryzyka
krzywdzenia; interwencja
prawna

Rozpoznawanie
symptomow krzywdzenia

Formy pomocy dzieciom
krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w
Internecie




Narzedzia edukacji dzieci

Wychowanie bez
przemocy

Przemoc réwiesnicza
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Zalgcznik nr 10

do Standardéw Ochrony Matolemich
obowigzujqcychw Zespole

Ztobkéw Samorzadowych nr I w Watbrzychu

PROCEDURA DZIALAN W PRZYPADKU SKARG W ZWIAZKU
Z PODEJRZENIEM KRZYWDZENIA DZIECI PRZEZ PRACOWNIKOW
ZEL.OBKA NIEZGLASZANYCH PRZEZ RODZICOW/PRAWNYCH
OPIEKUNOW W ZESPOLE ZLOBKOW SAMORZADOWYCH NR 1

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub prawny
opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, ze ustna skarga nie jest podstawa wszczecia
procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1. Z rozmowy rodzica zglaszajacego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢ notatke.
Taka rozmowa powinna odbywaé si¢ w obecnosci innych pracownikéw ztobka.

2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicéw ma forme pisemna.

2.1. Zgodnie z KPA obowiazuje jednomiesigczny termin udzielenia odpowiedzi, a gdy sprawa
jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje si¢ rodzicoéw, ze termin ulega wydhuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest wyjasnienia
zdarzenia.

3.1. O wszczgeiu procedury nalezy poinformowaé rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w zlobku odbywa si¢ spotkanie Dyrektora, psycholog
a i opiekunéw sprawujacych opieke nad dzieckiem w danej grupie dziecigcej. Na prosbe
Dyrektora ztobka w spotkaniu moze wzia¢ udzial np. pracownik socjalny, pracownik poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.

4.1. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz wypracowanie
sposobu postgpowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza si¢ protokot ze spotkania.

4.2. Po uzgodnieniu wspélnego stanowiska w sprawie skargi 1 dokonanej ocenie zasadnosci
skargi i strategii postepowania, Dyrektor zlobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania
z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczyé strony: rodzice dziecka a ze strony placéwki Dyrektor

zfobka i psycholog pracujacy w ztobku, a w razie potrzeby inna osoba.
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5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowaé rodzicom konsultacje w niezaleznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucji. Ten punkt procedury ma na
celu zdiagnozowanie zglaszanego problemu przez bezstronnego specjalist¢. Ze spotkania
sporzadza si¢ protokol, ktéry podpisuja uczestnicy. W protokole powinny znalez¢ sie ustalenia
o koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp.
W przypadku braku informacji zwrotnej o dzialaniach rodzicéw w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknigtg o czym zlobek informuje pisemnie rodzicow.

53 W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Dyrektor zlobka informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci. Wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem
Pracy.

5.4 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicow dziecka o zakonczeniu postgpowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy podejrzewaé, ze skarga jest zwigzana
z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu informuje odpowiednie organy wymiaru

sprawiedliwosei.
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